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	OBJETIVO: Propender por el buen y continuo funcionamiento de la infraestructura tecnológica de la entidad, en el entendido que por infraestructura tecnológica nos referimos a hardware, software, conectividad, datos y servicios.



	    ITEM
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	RECURSOS
	DOCUMENTACIÓN APLICABLE
	REGISTROS
	CONTROLES

	1
	INTRANET

Administración técnica, operativa y actualización de contenido

	Personal de apoyo TIC 
Todas las áreas


	Tecnológicos y de la Información, Humano
	Gobierno Digital
	Cruce de correos de requerimientos
	El usuario que solicita la publicación verifica su cumplimiento

	2
	PORTAL WEB

Administración técnica, operativa y actualización de contenido


	Personal de apoyo TIC 

Todas las áreas


	Tecnológicos y de la Información, Humano
	Gobierno Digital

Transparencia publica
	Cruce de correos de requerimientos
	El usuario que solicita la publicación verifica su cumplimiento

	3
	SISTEMAS DE GESTION CRITICA

Apoyo y copias de respaldo


	Personal de apoyo TIC 


	Tecnológicos y de la Información, Humano
	Seguridad Digital 
	Cruce de correos de requerimientos
	El usuario escala el servicio y verifica su correcto trámite.

	4
	INFORMACION EQUIPOS USUARIOS

Copias de respaldo


	Personal de apoyo TIC 

Todas las áreas
	Tecnológicos y de la Información, Humano
	Seguridad Digital
	Backups
	Requerido para dar trámite al acta final del contrato.

	5
	EQUIPOS TECNOLOGICOS
Soporte técnico preventivo y correctivo computadoras, impresoras, escáner
	Personal de apoyo TIC 


	Tecnológicos y de la Información, Humano
	Seguridad Digital
	Cruce de correos de requerimientos
	El usuario escala el servicio y verifica su correcto trámite.

	6
	BASE DE DATOS INSTITUCIONAL Administración, soporte y actualización 
	Personal de apoyo TIC 


	Tecnológicos y de la Información, Humano
	Gobierno Digital

Seguridad Digital
	Cruce de correos de requerimientos
	El usuario escala el servicio y verifica su correcto tramite.

	7
	BASE DE DATOS INSTITUCIONAL
Copias de respaldo


	Personal de apoyo TIC 


	Tecnológicos y de la Información, Humano
	Seguridad Digital
	Backups
	Histórico de backups en el servidor web.

	8
	REDES Y CONECTIVIDAD

Soporte técnico preventivo y correctivo, red cableada e inalámbrica.

	Personal de apoyo TIC 


	Tecnológicos y de la Información, Humano
	Seguridad Digital
Redes
	Cruce de correos de requerimientos
	El usuario escala el servicio y verifica su correcto trámite.

	9
	SERVICIOS EN LINEA
Administración, soporte y actualización
	Personal de apoyo TIC 

Todas las áreas


	Tecnológicos y de la Información, Humano
	Gobierno Digital

Trámites y servicios
	Cruce de correos de requerimientos
	El usuario escala el servicio y verifica su correcto trámite.

	10
	GENERACION DE CONTENIDO

Multimedia, textual
	Personal de apoyo PRENSA
	Tecnológicos y de la Información, Humano
	Comunicaciones
	Contenidos generados
	El usuario escala el servicio y verifica su correcto trámite.


